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caliclad del e-1.earnine
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el factor calidad constituye el nodo principal en la
adopcion del elLearning por parte de los sistemas
educativos/formativos y de los individuos (docentes y
discentes).

Multiplicidad y diversidad de enfoques/culturas:
excelencia, estandar, participacion, ajuste al objetivo,
satisfaccion de los “cliente”, transparencia en los
procesos, ...
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La calidad parece estar en el ojo del observador.

La calidad es una preocupacioén para todos los actores
implicados.

Ha?f una percepcion difusa acerca de la falta de calidad
de la provision del eLearning

La calidad varia tremendamente entre los cursos del
eLearning y los programas de formacion

Es  divergente el foco de las  distintas
iniciativas/enfoques/estrategias/ marcos.
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Objeto

Actores Calidad de la experiencia de eLearning
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Visiones del Mundo (1/2)

(adaptacion de Boltar 49_/1 y Thévenot)
El Mundo de la Singularidad, Diferencia, Innovacién, Originalidad,
Inspiracion Creatividad, Imaginacién, Espiritualidad,
Inconsciencia, Oportunidad
El Mundo Confianza, Responsabilidad, Mérito, Respetabilidad,
Domeéstico Convencimiento, Dignidad, Tradicion, Jerarquia,
Rango
El Mundo de la Imagen, Reputacién, Fama, Exito, Honorabilidad,
Opinion Reconocimiento, Visibilidad, Audiencia,

Credibilidad, Identificacion
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El Mundo Civil

El bien general, el interés comun, la generosidad, la auto-
abnegacion, el sacrificio, el orgullo, el grupo, la accién
colectiva, las entidades colectivas (ideas, valores,
simbolos e instituciones)

El Mundo Mercantil

Riqueza, Dinero, Negocios, los tratos justos, los buenos
negocios, interés, atencion a los clientes; Contrato;
Competencia, Oportunidades, Libertad.

El Mundo Industrial

Progreso, Futuro, Funcionalidad, Eficiencia,
Optimizaciéon, Funcionalidad, Productividad,
Profesionalidad, Fiabilidad, Durabilidad, Sistema
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e-Learninges ...

Una gran oportunidad para ampliar las limites
del curriculum y generar nuevos
conocimientos y contenidos a través de la

movilizacion de energias
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Bl Mlundo Doméstico

e-Learninges ...

Un desarrollo potencialmente peligroso que
necesita legislacion, un control de calidad, una
proteccion para jovenes alumnos y un nivel
alto de estructuracion de los itinerarios y
actividades educativas antes de ser
considerado como un complemento serio para
los métodos educativos tradicionales.
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El Mundo de la Opinion y la lmagen
e-Learninges ...

Un desarrollo reciente en la educacion y la
formacion, en el que se deberia confiar s6lo
cuando parta de una organizacion estable que
pueda proveer titulos prestigiosos.

AQualitas
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E Mo Chwvil
e-Learninges .

Una oportunidad interesante para desarrollar
aprendizaje basado en comunidades, para dar acceso a
oportunidades educativas a personas que estan
excluidas.

PERO TAMBIEN

Un riesgo de descontextualizacion de las experiencias
de aprendizaje por la dominacion de proveedores
globales.
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Bl Mundo Mercantil
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e-Learninges ...

La forma para maximizar el acceso a las
oportunidades de aprendizaje y minimizar los
costes tanto de adquisicion como de producciéon de
la formacion.

Una oportunidad para cambiar los conservadores
sistemas de educacion y formacion.

Una nueva oportunidad para desarrollar nuevos
servicios y contenidos para un mercado
potencialmente enorme.
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H Mlundo Inc

e-Learninges ...

Una forma moderna y eficiente para racionalizar la
provision de educacion y formacion, garantizando
una calidad estandar y un acceso igualitario.

Una forma de responder a necesidades formativas
en un plazo corto y sin depender de una calidad
variable de los formadores/docentes y de
restricciones organizativas.
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Core Quality Frameworlk - Seequel)
Por ejemplo:
PONDERACION
2 = criterios | 1 = criterios | 0= criterios
CRITERIOS clave para |importantes | irrelevantes

definir la | para definir
calidad la calidad

1. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

1.2 materiales diddcticos

Contenidos actualizados y cientificamente
correctos

Inter-operabilidad

Calidad técnica

Calidad estética

Clara identificacion de los pre-requisitos

Clara indicacion de los pre-requisitos

AQualitas
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Didlogo
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dacdl corno proceso negociador

CALIDAD
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IMPLEMENTACION
(o7
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Identificacion del contexto y
del problema

Identificacién de la propia
vision de la calidad +
comparacion

Identificacion de la posicion de
los actores en el propio contexto

Focus en el objeto : Experiencia
Formativa y 3 componentes

Criterios = Ponderacién

Verificacién de procedimientos
e instrumentos disponibles

Desarrollo y adopcién

Verificacién del Impacto



Uno, doce, mmil
e-Learning...

Territorios e-Learning

La calidad del e-Learning
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Territorios del

Aprendizaje
Informal

A

Desarrollo

learning

e-L en el puesto de
trabajo

Individual
a traves del e-

comunidades

Comunidades
de Aprendizaje
no
profesionales

e-Learning como
efecto secundario en

Redes
Virtuales
Profesionales

Contexto de

muros

e-L enla
escuela

g @
Qualitas

Proyecto Prometeo

e-learning en FC N
Icion

e-L en
educacion
superior

Desarrollo Inter-
organizativo a traves
del e-Learning

Formacion de
Formadores via

Aprendizaje
Formal

e-L

aprendizaje
extendido

ICT para la

movilidad

virtual
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Las “1” del e-Learning que permites
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Lirelong Learning para fodos
innovador
inteligente
integrador

inter-personal
imaginativo
inclusivo
internacional

y de Yo - la apropiacion del aprendizaje
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; Corno serd el e-L del futuro? (1/£)

e-L 2000... i-eL 2010...
Distribuye conocimientos Genera nuevos
consolidados conocimientos
Atn es e-Ensefianza El alumno se apropia del
Puede aislar al alumno proceso y le da sentido
Se eroga por un Crea Comunidades de
proveedor/institucion Aprendizaje
individual Es el resultado y el
Ignora el contexto del instrumento para apoyar
alumno y sus un partenariado de
conocimientos previos aprendizaje

Se contruye a partir del
contexto del alumno y sus
e conocimientos previos

Ql ALTCS
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uro? (2/2)

e-L 2000...

i-eL 2010...

Reduce la creatividad del
alumno por la 16gica
transmisiva

Constrifie el papel de
docentes y tutores

Enfoca la atencion en
tecnologia y contenidos

Sustituye las sesiones de aula
Privilegia a aquellos que ya
aprenden

Estimula la creatividad del
alumno realzando la
dimension esponténea y
divertida de aprender

Enriquece el papel de
docentes y tutores

Se centra en la calidad, los
procesos y el contexto de
aprendizaje

Est4 arraigado en los procesos
administrativos y sociales de
transformacion

Alcanza y motiva esos que no
aprendian
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European foundation

forguality

in e-learning

Building leadership on e-learning quality
through dialogue and innovation

> 4"(

EF AXUEL

MISION:

EFQUEL pretende reforzar la calidad del eLearning en
Europa proporcionando un marco de nuevos servicios para
los miembros y un soporte para todos los actores
implicados.

La Fundacion se basa en principios de didlogo y de
inclusividad para promover la excelencia y la innovacion

. _con el objetivo de desarrollar el eLearning en Europa.
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Apertura

Inclusion

Auto-suficiencia econémica
Representatividad
Flexibilidad

Didlogo

Ambiente Generativo
Liderazgo

AQualitas

Proyecto Prometeo



Y, \/ /i ern f');/”O&'

9 Redes Europeas:

EUN, EDEN, EIFel.,, MENON, EENet, EFMD, EKMA, ESIB, EuroPACE

Miembros:

ABIFORMAZIONE, Agency for Higher Education Quality assurance and
Career Development, COFIMP, eQCheck, ERGON KEK, Estonian eUniversity,
FIM NewLearning, IAL Emilia Romagna, Le Préau/CCIP, Moscow University
of Industry and Finance, Moscow State University for Economics, Statistics and

Informatics, MRS Consultancy Ltd, NADE, Polish Virtual University,
Profingest, Politecnico Milano -METID, Q-Plan-International Quality and
Environment Services, Regione Toscana, AUSL N° 6 Livorno, Scienter, SDN
AG Easylearn, SINFORM, SIEMENS Business Services Turkey, Social Council
for Quality Assurance, Stochkolm Institute of Education/Larum, Swedish
Agency for Flexible Learning-CFL, Synergetics, TEHNE, University of
Duisburg Essen, Universidad de Granada, University of Hildesheim,
University of Lugano, University of Maribor, University of Padova, University
Politecnic of Bucharest -CEAC, University of Reading, Universidad de Sevilla,
Universita Oberta de Catalunya
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Facilitar el didlogo y la total
colaboracion y apoyar el
compartir experiencias y
enfoques entre todos los actores
implicados en la calidad del
eLearning (eLQ)

Organizacion exitosa de la Conferencia
EFQUEL 2005 en Berlin; la segunda
Conferencia estd  prevista para
Diciembre de 2006.

Creacion de redes internacionales con
la. Conferencia eLearning Africa
(UNESCO), en Latinoamérica (ORION
y OAS), en Rusia.

Producir una influencia sobre
las  politicas europeas de
promocién del eLearning vy
contribuir a la definicién de las
prioridades para la
investigacion en el campo de

eLQ

El primer Green Paper EFQUEL sobre
alumnos, actores fundamentales de la
Calidad del eLearning, esta
actualmente validdndose y se espera
lanzarlo en la Conferencia de
Diciembre

- —
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Ampliar la red EFQUEL a
todos los actores
interesados en la eLQ a
nivel europeo

Ya hay 9 Redes Europeaa entre sus miembros.
Fortalecimiento de la estructura central de
EFQUEL

A finales de 2006 se crearan 2 Unidades
Nacionales EFQUEL en Italia y Francia.

Establecer un sello de
calidad (EQM) en materia
de eLQ

Censo e identificacion de las marcas de
Calidad de eLearning existentes a nivel
nacional y sectorial.

Definiciéon de 5 escenarios

Disefio de los cimientos para un proceso de
integracion y consenso

Apoyar e integrar las
capacidades para la
observacion y la recogida
de estrategias para la

calidad

Coordinacion de investigaciones y estrategias
innovadoras en el campo de la eLQ

Integracion de los resultados en el portal
EFQUEL

- —
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Promover la agregacion de| = Constitucion de 11 SIGs
actores y activar Grupos de
Trabajo y actividades concretas
basadas en un plan de trabajo

Transformacién de 3 en WGs (salud, estdndares,
aprendizaje global)

Apoyo activo a los SIGs in situ y para su
desarrollo

Creacién de Nuevos SIGs

Reforzar, organizar y estructurar | - Portal EFQUEL operativo
los servicios de los miembros
EFQUEL y facilitar la
internacionalizacion  de  las
practicas de éxito y de los
servicios en materia de eL.QQ

QualityPedia online

Servicio de Portfolio en construccion

Proyecto Prometeo
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Giracias por su atencion
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3 cdondi@scienter.org
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3 cdondi@scienter.es
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;\E' www.scienter.org
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© www.sclenter.es
3

www.qualityfoundation.org

www.education-observatories.net Seequel
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